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gestion de crise

II – Anatomie de la crise
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�Pouvoir du gouverneur sur son territoire : chef de 

l’exécutif et responsable de la garde nationale

POTUS

DHS
FEMA

State 
Governor

Mayor

�Department of Homeland Security : l’organisme fédéral 

en charge de la sécurité intérieure nationale

�Federal Emergency Management Agency : organisme 

fédéral en charge de la gestion de l’urgence

�President Of The United States : orientation stratégique 

de la gestion de crise

�A la tête de la branche exécutive de la ville, il dispose de 

pouvoirs exceptionnels en cas de d’urgence

�Etats-Unis

I. Examen comparé des dispositifs de gestion de crise
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�Etats-Unis
�La FEMA, organisme fédéral 
en charge de la gestion de 
l’urgence.

�Un découpage régional en 
bureaux.

�Une gestion de crise menée essentiellement par 
les pouvoirs locaux (gouverneur et maire) avec 
le FEMA et le Président en direct.
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�France
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France

-Une gestion de crise régalienne  

-- DGSCGC, direction nationale CIC

-- Les zones de défense et de 
sécurité, l’échelon interministériel

-- Les départements COD, les 
maires, le relais au niveau local 
(PCS)

-- Le citoyen : acteur de sa propre 
sécurité (LMSC 2004)
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Caractéristiques
�New York City

1 214 km2

Ile de France

12 000 km2
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Caractéristiques

�New York City
8,2 millions d’habitants

6 754 h/km2

468 stations 

5,5 millions de passagers/jour 
en semaine

3 aéroports internationaux

PIB (2010) : 1 210 milliards 
8,6% du PIB national

�Ile-de-France
11,9 millions d’habitants

992 h/km2

748 stations 

6,9 millions de passagers/jour  
en semaine

3 aéroports internationaux

PIB (2009) : 552 milliards      
29% du PIB national 
4,7% du PIB européen
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Deux phénomènes différents aux conséquences semblables

�Sandy (29/10/12)

Un phénomène atmosphérique :
• Vents atteignant 175 km/h
• Précipitations et basses pressions
7 jours de préparation
Cinétique rapide : 1 nuit à NYC
Retrait des eaux : environ 10 jours

Conséquences directes :
Destruction des infrastructures et du bâti 
Inondations localisées

Plus de 60 milliards de dollars de pertes et 
dommages

�Crue majeure en IDF

Un phénomène hydrologique :
Saturation des sols entrainant une montée des 
eaux des cours d’eau et de la nappe
Montée des eaux : environ 10 jours
Cinétique lente : 20 j. d’inondation en 1910
Décrue : 45 jours en 1910

Conséquences directes :
Infiltrations par les sous-sols                 
Inondations généralisées (≈10% du territoire)

Entre 17 et 40 milliards d’euros de dégâts selon 
les évaluations

Effets dominos :
Ruptures d’électricité et téléphoniques – transports et circulation 

perturbés – pénuries d’essence – pollution – insalubrité
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II. Anatomie de la crise

Réseaux structurants

• Electricité

• Télécommunications

• Hydrocarbures

• Eau potable

Secteurs essentiels

• Transports et circulation

• Santé

• Hygiène et confort

• Approvisionnements
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Electricité

IDF, résilience d’ERDF fondée sur l’expérience :

Coupures préventives 72h avant la crue 

Forces d’intervention rapide électricité (FIRE)

Un parc de 1000 groupes électrogènes

Déploiement pendant la crue pour palier les 
ruptures

Rétablissement selon les listes de « clients 
prioritaires »

Sandy : jusqu’à 8 millions d’habitants sans 
électricité - groupes électrogènes inondés

Le 5 novembre, plus de 90 000 clients étaient 
toujours sans électricité
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Télécommunications

Sandy : 25% des antennes relais impactées mais un retour à la normale 
très rapide (94% le 31/10)

IDF : en cas de crue, couverture téléphonique mobile à 99% en 
outdoor à Paris – déploiement d’antennes relais
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�Hydrocarbures
Sandy : dépôts endommagés - forte demande pour 
l’approvisionnement des GE - pénuries d’essence -
rationnement pendant 15 jours
IDF : approvisionnement par pipelines
Plan Ressources Hydrocarbure permettant de prioriser 
les approvisionnements des stations-service

�Eau potable
Pour NYC comme pour Paris, des réservoirs 
situés en amont de la ville permettent 
l’approvisionnement sans utiliser d’électricité

A NYC, l’eau est restée potable tout au long 
de la crise
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Déplacements
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NYC : + de 337 kms de rames - 468 stations  

26 lignes - 5,5 millions de passagers/jour en semaine

Fermeture complète du réseau lors du passage de 
Sandy

2 semaines après = 80% du réseau en fonctionnement                           

3 ans pour remettre en état la station South Street 

Transports en commun 
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Transports en commun 
RATP = 217 kms de rames - 300 stations 

16 lignes – 4,4 millions de voyageurs/jour

140 km de voies inondables – 41 stations 
susceptibles d’être fermées 

Retour à la normal = 1 an grâce aux mesures 
de protection

SNCF = 1 408 km – 13 lignes – 1,8 millions/j.

Tous les RER impactés – interruptions de 
trafic vers Haute et Basse Normandie, 
Lorraine, Aube et Alsace



SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS

Circulation routière 
NYC après le passage de Sandy : 
mesures de limitation du trafic.

Gratuité des transports en commun, 
filtrages en fonction des numéros 
d’immatriculation et du nombre de 
passagers par véhicule…

IDF : 48 ponts infranchissables, 4 autoroutes 
impactées, 20 000 places de stationnement en 
zone inondable.

Un plan de trafic zonal reposant sur la montée en 
puissance de la crise – définition d’axes 
prioritaires de circulation (A1 et A6).

Evacuation des parkings – mise en place de 
plateformes de stationnement temporaires 
offrant 47 000 places.
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Santé
IDF : déprogrammation et 
déplacement des patients 
(78 000 lits à évacuer)
Réorganisation de la chaîne 
logistique des produits de santé

NYC : déprogrammation et 
maintien sur place des patients
300 évacuations pendant la 
tempête - 700 le lendemain 
Report sur d’autres hôpitaux
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Hygiène et confort 
IDF :

Prise en compte des problématiques 
déchets – assainissement – chauffage 

Plans de continuité de service pour
• la collecte et le traitement des déchets 
pendant la crue
• l’assainissement

NYC : 

• Déchets : fortes perturbations 
de la collecte + augmentation des 
volumes
• Réseaux d’assainissement et de 
chauffage affectés
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Alimentation

NYC :

En 10 jours, 1,7 millions de repas 
distribués et 460 000 bouteilles d’eau

IDF :

Maintien de l’activité pour les 
magasins épargnés

Acheminement et vente sur des lieux 
alternatifs

Distribution pour les personnes à
mobilité réduite
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Distribution fiduciaire

IDF :

Maintien de l’approvisionnement 
électrique pour les DAB hors zone 
inondable

Travaux de prospection pour la mise 
en place de moyens de paiement 
alternatifs

NYC :

Sur approvisionnements préventifs

DAB mobiles
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Le rôle de l’armée et de la National Guard

Plus de 12 000 « guard members »
déployés, venant de plus de 21 états 
américains

• Rôle dual de la National Guard

• 11 septembre : recentrage sur la 
« homeland security » et les 
missions de sécurité civile

• Missions de sécurisation, d’aide 
logistique, de génie



SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS

Le rôle des armées en IDF

Missions portées par l’EMIAZD
• Aide à la mobilité, au déploiement et 
soutien au stationnement à partir de bases 
d’appui inter-opérateurs (BAIO)
• Sécurisation de sites, coordination 3D
• Aide au retour à la vie normale

Le Plan NEPTUNE
• Renforts militaires de 10 000 hommes en 
cas de crue en IDF
• Demande de concours et de réquisition 
effectuées par le SGZDS 

L’évolution stratégique française

• « Betteravisation »
• Nouvelle synergie entre les zones de défense et les états-majors interarmées
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NYC évacuation de 375 000 personnes pendant 2 à 3 jours  
Grandes capacités d’hébergement temporaire (90 centres pour NYC).

Evacuation 

IDF : 900 000 personnes impactées 
pendant 6 à 8 semaines à minima

Solutions retenues : 
- inciter les populations qui le peuvent à
quitter l’IDF, 
- limiter les évacuations aux personnes 
vulnérables,
- proposer des solutions d’hébergement 
adaptées.

Exercice EVAGGLO 2012
1er exercice de cette ampleur en IDF 
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III. Une communication de crise « 2.0 »
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�Les nouvelles technologies 
au service de la 
communication de crise
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Tempête Sandy : qui communique ?

Sandy, le 28 octobre

5 échelons, en concertation  

• Le président OBAMA (POTUS)

• La FEMA

• Les gouverneurs

• Le Maire de NYC

• Le National Weather Service

L’ensemble des moyens de  communication 
a été utilisé, avec une nette prédilection 
pour les réseaux sociaux, qui ont eu un rôle 
amplificateur inédit
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Les réseaux sociaux : « a social storm »

• Messages certifiés et actualisés régulièrement

• Coordination institutionnelle

• Communication ciblée et interactive

• Un substitut capable de faire face à l’afflux de visites
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Facebook
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TWITTER : l’outil de prédilection
#Sandy : 20 millions de tweets
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Twitter
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La communication du National Weather Service

�1. IF YOU ARE BEING ASKED TO EVACUATE A COASTAL 
LOCATION BY STATE AND LOCAL OFFICIALS, PLEASE DO SO.

�2. IF YOU ARE RELUCTANT TO EVACUATE, AND YOU KNOW 
SOMEONE WHO RODE OUT THE `62 STORM ON THE BARRIER 
ISLANDS, ASK THEM IF THEY COULD DO IT AGAIN.

�3. IF YOU ARE RELUCTANT, THINK ABOUT YOUR LOVED 
ONES, THINK ABOUT THE EMERGENCY RESPONDERS 
WHO WILL BE UNABLE TO REACH YOU WHEN YOU MAKE 
THE PANICKED PHONE CALL TO BE RESCUED, THINK 
ABOUT THE RESCUE/RECOVERY TEAMS WHO WILL 
RESCUE YOU IF YOU ARE INJURED OR RECOVER YOUR 
REMAINS IF YOU DO NOT SURVIVE.

�4. SANDY IS AN EXTREMELY DANGEROUS STORM. THERE 
WILL BE MAJOR PROPERTY DAMAGE, INJURIES ARE PROBABLY 
UNAVOIDABLE, BUT THE GOAL IS ZERO FATALITIES.

�5. IF YOU THINK THE STORM IS OVER-HYPED AND 
EXAGGERATED, PLEASE ERR ON THE SIDE OF CAUTION.

�WE WISH EVERYONE IN HARMS WAY ALL THE BEST. 
STAY SAFE!”
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Smartphones et gestion de crise

• 100 millions d’utilisateurs aux Etats-Unis

• Appropriation en cas de crise

• Deux tendances convergentes

• Utilisateurs

• Pouvoirs publics
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Les applications dédiées à
la crise
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Le «cell broadcast»
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Le « bad buzz » de l’application Siri d’Apple
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• Un site institutionnel

• « Google public alert »
pour alerter d’un événement 
grave

• « Persons Finder » pour 
aider à rechercher des 
proches disparus
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La Google crisis map
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La Google map « wifi location »
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Modification de la Homepage
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Exemple de recherche Google
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Un site dédié aux rumeurs : « la FEMA Rumor control »
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Quelle application en Ile-de-France ?
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�Les nouvelles technologies au service de 
la gestion de crise

• Les français ont la « fibre communautaire »

• La Préfecture de Police sur les réseaux 
sociaux

• Le SGZDS en action

�Les réseaux sociaux ont désormais une 
place entière dans les plans de 
communication de crise et de gestion de 
crise

Et en France ?
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La PP sur Facebook
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La PP sur Twitter
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EVAGGLO : un exercice grandeur nature
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Une communication coordonnée
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EVAGGLO : les innovations à l’étude
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Le vérificateur de rumeurs



SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS

Le programme SAIP 

• Projet national lancé en 2009 pour remplacer le RNA

• Objectif : alerter et informer les populations en cas de crise

• Le SAIP est axé sur 4 vecteurs d’alerte :

�- les sirènes 

�- le « cell-broadcast »

�- les panneaux à messages variables

�- les automates d’appel

• Le déploiement du SAIP est en cours sur toute la France



SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS

�Un tournant dans l’histoire de la communication de 
crise

�Lorsque le courant a été coupé, la nuit, au plus fort 
de la tempête, les gens ont saisi leur téléphone, en 
lieu et place de la bougie

�Un retour d’expérience passionnant 

Les leçons de Sandy
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Epilogue : la résilience

�Déficit de résilience en France 
contrairement aux Etats-Unis, 
notamment NYC

�La place du citoyen dans le 
dispositif de gestion de crise

�« Préparez-vous à être prêts ! »
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#Merci de votre @ttention


